GHIDUL DE STUDII MASTERALE

1. Acces la pagina web a programului de masterat

2. Scurta descriere a activitatii didactice online

3. Staturi pentru studiu individual

4. Componenta aplicativa a procesului didactic

5. Evaluarea

6. Comunicarea in sistemul Blackboard

N

Activitatea de cercetare

8. Asistenta tehnica
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1. Acces la pagina web a programului de masterat

Accesul la programul de masterat se realizeaza urmand pasii din
procedura descrisa in continuare:

Pasul 1: Deschideti pagina web a universitatiic www.spiruharet.ro
(fig.nr.1). Click stanga mouse pe butonul Acces Blackboard, pentru a deschide
fereastra de logare pe platforma Blackboard (fig.nr.2)
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e-mail: infoi@spiruharat.ro

& Admitere 2010 » . G G g
Institutie de invatamant superior

B Prezentarea universati d acreditata, libera, deschisa,

% Facultsti autonoma din punct de vedere

academic 5i economico-financiar,
persoana juridica de drept privat
si de utilitate publica, parte a
sistemului national de

@ Cerfre tehnologice e-learning

¥ Departament FR - ID

T Mazierste 3 .
Invatamant.
b Instfaul de cercetare -1CCS
B Centrul de formare profesionala
A Cercetare stirfifica - DMC S
Q Asigurarea callafi
[ Pregatire didactica - DP.PD
& Cerificare competente »
W Mari personalitati ® 25 de facultdl cu S50 de specializde, 76 de programe pentru shuds wniversfare de masterat cichd | Bologna
T si 58 programe de shudii postuniversitare de masterat
B Bbicteci USH . de centre tehnologice de acces la platforma de e-learning blackboard, din care 44 in retesua nationald 5i
M pistiorma Blackbosrd i Acces Blackboard .';1‘;’?;. Berlin, Roma, Madrd, Paris, Tel Aviy, Viena, Toronko, Chiginau)
Wit

¥+ Proiects Fonduri Structurals Info Actes Blackboard are faculale

= » Cartrul de Linbilogoss Backhoard ¥ ctare ECL i TOEFL

2 Logn s Nenartamant nente Dramstess Darsansl bl Midacks

Fig.1 Pagina principala a universitatii Spiru Haret
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0 Universitatea Spiru Haret :; USH [ Blackboard Academic Suite 8|+

Blackboard Academic Suite™

Bine ati venit la Universitatea SPIRU HARET!
Institutie de invatamant superior acreditata, liberd, deschisa, autonoma din punct de vedere academic i

Blackboard persoana juridica de drept privat 5i de utilitate publica, parte a sistemului national de Tnvatamant.

Click aici

l

User Login
Course Catalog

Get Blackboard Backpack™

Pasul 2: Introduceti coordonatele personale de acces,

Academic Suite

S

Fig.nr.2 Pagina de logare in Blackboard

in fereastra de

logare (fig.nr.3) dupa cum urmeaza: in casuta username veti inscrie codul
numeric personal (CNP) si va rugam sa va asigurati ca sunt toate cele 13 cifre
scrise corect, iar in casuta password veti tasta prenumele mamei cu litere de
tipar fara diacritice (ex.: Stefania loana va deveni STEFANIA).

Welcome to Blackhoard Academic Suite. Enter your
| usemame and password to access the system.

Blackboard

Click the Download button below to try a free copy of Blackboard Backpack
[Downioad

Have an Account? Login Here.

Enter login information here and click the Login
button below.
Uszermamas:

Aici scrieti codul
numeric personal,
care este ID-ul dvs.

Password:

1
| |
Al uitat parsla? ':L@\

Downlosd Bladdoard Badipad:

Parola este primul
prenume al mamei
scris cu majuscule si
fara diacritice.

Blzckbosrd Academic

© 1987-2007 Blackboard Inc. All Rights 5.

Blackboard Informaii pentru scoesul |3 Blackbeard gasi la:htto:wiw. spirsharst. ro/gbb. pdf.

Fig.nr.3 Accesul in platforma Blackboard pe bazai de username §i password
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Pasul 3: Daca dupa parcurgerea pasului 2 nu se deschide pagina web a
masteratului, cauzele pot fi:
a) nu sunteti incd in baza de date pentru ca :
- nu s-a depus dosarul de la centrul tehnologic e-
learning la secretariatul facultatii organizatoare;

- nu ati achitat taxa de scolarizare;
In acest caz, veti lua legdtura cu secretariatul centrului sau al facultdtii pentru a
face verificarile direct la dosarul dvs., sau daca e cazul achitati taxa de
scolarizare si anuntati secretariatul facultatii.

b) ati completat gresit elementele cerute pentru acces:

- nu ati scris corect CNP, fie la inscriere, fie in

momentul accesului;

- ati scris parola incorect;

Rescrieti datele de acces cerute, cu mai multa atentie.
b) aveti un firewall si este posibil sd fie blocat accesul tocmai
) de catre acest software;
In acest caz luati legatura cu Departamentul IT al Universitatii pentru a primi
indrumari (tel. 021-3140075 interior 179)
c) computerul dvs. nu indeplineste cerintele minime pentru a

rula Blackboard

Verificati care sunt aceste cerinte si aduceti computerul personal la nivelul
acestor cerinte, sau, daca nu aveti posibilitatea, frecventati laboratorul de
informatica al facultatii sau laboratoarele puse la dispozitie de catre fiecare

centru tehnologic.

d) conexiunea la Internet care nu respectd parametrii standard
impusi (vitezd redusd, pagina nu se 1Incarcd complet,
fotografii care nu se vad, etc)

Luati legatura cu providerul de Internet si rezolvati impreund cu acesta problema
parametrilor conexiunii.

Pasul 4 : Odata accesul permis va recomandam sd urmati instructiunile
din cuprinsul ghidului, privind cerintele procesului didactic asistat de computer.

2. Scurta descriere a activitatii didactice online

Activitatea didactica la masterat se desfasoara conform planului de
invatamant aprobat pentru fiecare program de masterat si avizat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

Durata programului este de 4 semestre, iar pregatirea este asiguratd, la
fiecare disciplind din planul de invdtdmant, pe baza structurii tematice anuntata
de programa analitica.
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Sistemul informatic care sustine si asistd procesul educational este
platforma de e-learning Blacboard ™ (www.blackboard.com)

Accesul 1n sistemul Blackboard se asigurd pentru toti masteranzii
declarati admisi si care au achitat taxa de scolarizare, pe baza codului numeric
personal (CNP) si a parolei.

Odata accesul realizat, masteranzii au posibilitatea de a explora si de a se
familiariza cu mediul virtual de invatare. Astfel, navigarea prin paginile web ale
programului de masterat este simpla, iar organizarea paginii web este realizata
astfel incat sa se asigure parcurgerea tuturor etapelor de pregatire si evaluare in
cadrul programului de masterat.

In homepage se regisesc urmitoarele butoane active:

» Anunturi: acest buton permite accesul la anunturile postate in ziua
curentd, in ultima saptamana, in ultima lund sau toate anunturile. Avizierul
virtual va contine anunturi cu caracter didactic (de ex. atentionare asupra
termenelor limitd de predare a referatelor/proiectelor) sau cu caracter
administrativ (cerinte de secretariat, taxe, fise de Inscriere etc)
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o T e R e )
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Fig.4 Avizierul virtual si organizarea acestuia

» Informatii generale privind programul de master:
- obiectivele generale si specifice ale programului de masterat,
planul de invatdmant
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- programele analitice (organizate pe discipline si pe semestre)
- perspective profesionale, competente si abilitati formate.

Accesand aceastd pagind, cursantii se pot familiariza cu structura
programului de studiu, disciplinele care se vor studia pe parcursul celor trei
semestre, pot cunoaste numele si activitatea profesorilor titulari, continutul
tematic al fiecarei discipline etc.

In cadrul fisierului programe analitice sunt incluse fisiere pentru
fiecare semestru, iar disciplinele de studiu sunt enuntate si ca link in format .doc

sau .pdf.

2 Blackboard Academic Suile - Microssft Internet Explorer

M B Wew  Pavorkes oo  Hep i
Dot - - (4] [F] G0 D meh e B - 2L B [ O 3

ir"l renn | ] hetps: 159, 135, 204, 66 wabaposipor LA Tramaset 5pit abmoours 52 i oo, ourse o _idm_10_L o l.'ﬁ Links ™
T - é‘- Vi&u\mw:h‘ BoaErno » 2 e $ @] cima - 3 shoppng - (DM vahoo! = Blarewes -l Games - ®
Google (G w Envoyer o 65 0D B o+ | O Mesfooows> T30 boguieds)  F Orthographe = s Envover v (0 Paramtires e

4 7
Lianersiinte SEIRC HARET T

Homs Halp Legort

My Ingtition Courses

CONE IKF ORI DEMERSLE EDIT 8w

L Informatli generale Elick pe acest buton

i adivele pusgiamiilin de paasteial

i Bibdingratic b
" Titulani de disc -_

| Taals |

Proqrame analifics

Feispective profesienale
W Course Map

3

m @ Plan de imeatamdnt
3
P

B control pansl PROGRAM DE MASTERAT
angl

@) Refresh “AUIDIT FINAMCIAR = CONTABIL™
(G Detail Wien

Programil de rmaster Swdit fnanciar - contanil® alerd spciaighion cu pregatce Supeioand
poziblitatea de @ <8 pedectiona g specializa in cameniul zudiukl inanciar-contabl, @ednd

widare transtorminle intervenite in economia rominessca Sl BUFDpEANG Fis cora [Pt o]
5 o SN

Fig. 5. Structura paginii web ,, Informatii generale”(prezentarea masteratului)

T

Recomandarea noastrd este ca pentru Inceput, cursantii sd acceseze
pagina de informatii generale si sa exploreze toate /ink-urile din aceastd pagina:
obiective, plan de invatamant, programe analitice etc. Numai astfel vor avea o
imagine de ansamblu a intregii activititi pe toatd durata programului de
masterat. Ordinea disciplinelor este data de ordinea acestora in planul de
invatamant, respectiv aceasta este si ordinea in care trebuie parcurse astfel Tncat
procesul invatarii sd decurga logic, firesc, iar cunostintele acumulate la o
anumitd disciplind sa poatd constitui baza pentru aprofundarea urmaétoarelor
discipline.
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Fig. 6. Prezentarea programelor analitice pe discipline si semestre de studiu
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Fig.7. Programe analitice si link-uri la continutul acestora
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» Semestrul I- buton activ pe durata calendaristica a semestrului I,
conform structurii anului universitar. Butonul permite accesul la
continutul didactic pe discipline, respectiv sunt enuntate
disciplinele semestrului I si apoi, in cadrul fiecarei discipline
regdsim continutul temelor.

‘B Blackboard Academic Suile - Microsoft Internet Explarer
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Fig.8. Accesul la disciplinele semestrului, prin click pe denumirea disciplinei

Prezentarea continutului tematic al disciplinelor de studiu poate fi
diferita, astfel, in functie de caracterul disciplinei vom regasi : pentru
disciplinele cu pronuntat caracter teoretic temele de curs, bibliografie obligatorie
si suplimentard, intrebari sau teste de autoevaluare, glosar de termeni, pentru
disciplinele cu caracter aplicativ vor fi integrate si studii de caz, aplicatii pentru
fiecare tema de curs (fig. 8).

Link-ul pe titlul temei va permite accesul la documentul care
contine integral materialul de studiu recomandat de titular (fig. 9). Recomandam
ca studiul individual sd inceapd cu parcurgerea acestui material, ce asigura
pregatirea minima obligatorie in vederea evaludrii, $i numai apoi sa se treaca la
parcurgerea bibliografiei recomandate. Bibliografia poate fi prezentatd ca lista
de titluri, link-uri la site-uri recomandate, fisiere continind selectii de pagini din
bibliografie pentru carti rare, editate cu mai multi ani in urma, fisiere continand
cele mai bune lucrari de disertatie prezentate, sau rezultatele cercetarii stiintifice
a colectivelor de cadre didactice sau colectivelor mixte, cadre didactice-
masteranzi.
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Fig. 9. Structura paginii web a disciplinei
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Fig. 10. Continutul temei la disciplina ,, X"

Mentionam ca semestrele II si III vor fi active numai atunci cand, din punct
de vedere calendaristic va incepe semestrul respectiv si la invatamantul cu

DCSMD 9



frecventa. Se asigurd astfel respectarea componentei timp si a dimensionarii
corespunzatoare a efortului masteranzilor pentru studiu individual.

» Evaluarea - este un buton activ care contine componenta evaluarii
cunostintelor. Sunt enuntate metodele de evaluare stabilite pentru fiecare
disciplina de studiu, de catre titularii de discipline, se mentioneaza cum are loc
notarea, care sunt criteriile de evaluare aplicate si nivelul performantei ce se
doreste a fi atins pentru a continua parcurgerea celorlalte componente ale
programului de masterat.

Evaluarea se programeazd in trei sesiuni anuale: sesiunea de iarna,
sesiunea de vara si sesiunea de toamna, iar programarea examenelor va fi afigata
si adusd la cunostinta celor interesati in timp util, prin intermediul avizierului cu
anunturi Incorporat in Blackboard.

A Blackboard Academic Suite - Microsoft Internet Explorer

File Edit  Wiew Favorites Tools Help
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T,
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| nstumente
4 Course Map
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Fig.11 Prezentarea modalitatii de evaluare la disciplina”X”
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A Blackboard Academic Suite - Microsoft Internet Explorer,
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sesiunii de iarnd, la sediul facultatii din Bucuresti sau |a sediile centrelor teritoriale.

o acomn |
oo |
|

Tools
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<] Al 2 [File zone [ Net zore]

€

Fig. 12 Evaluare pe baza de teste de verificare a cunostintelor

NOTA : Prin sistemul de comunicare integrat Blackboard puteti formula
intrebari cadrelor didactice privind cerintele studiului individual, conditiile si
modalitatile de evaluare etc.
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3. Sfaturi pentru studiul individual

Recomandam tuturor masteranzilor sa abordeze cu seriozitate activitatea
de studiu individual, intrucat rezultatul evaluarii reflecta un studiu individual de

calitate.

In vederea organizarii corespunzatoare a studiului individual, facem
urmatoarele recomandari:

DCSMD

Alocati timp pentru studiu individual in fiecare saptdmana, astfel
veti asigura o pregatire constanta pe intreaga durata a semestrului;
Accesati pagina web a masteratului zilnic pentru a fi la curent cu tot
ceea ce apare nou,

Parcurgeti materialul pus la dispozitie, cititi i recititi pand cand
considerati ca ati retinut continutul;

Revedeti periodic materialele deja parcurse pentru a consolida
cunostintele acumulate;

Parcurgeti bibliografia recomandata, atat cea in format electronic
pusa la dispozitie in Blackboard, cat si celelalte surse bibliografice
indicate;

Réspundeti solicitarilor materializate in studii de caz, referate,
proiect dar in cadrul termenelor de predare stabilite, altfel
materialele trimise nu vor mai fi luate in considerare;

Respectati cu strictete termenele limitd stabilite pentru predarea
studiilor de caz, a referatelor sau proiectelor. Pentru motive
intemeiate puteti solicita cadrului didactic o prelungire a
termenului, insd asigurati-va ca sunteti in masurd sa respectati noul
termen.

Formulati intrebari, participati la clasele virtuale anuntate, la
discutiile tip forum, in cadrul carora va puteti exprima opinia;
Comunicati cu ceilalti colegi pentru a schimba idei, propuneri,
pentru a face sugestii in vederea rezolvarii temelor, studiilor de caz;
Comunicati cu profesorii dvs. pentru a cere explicatii atunci cand
intampinati dificultati;

Nu lasati sa treacd timpul farda sa faceti nimic. Fiecare masterand
este monitorizat atent de sistemul Blackboard, ceea ce permite
profesorilor sd primeasca statistici detaliate referitoare la numarul
de accesari, pe care dintre componentele cursului le-ati accesat
(continutul temelor de curs, bibliografie, glosarul, link-urile
externe, testele de autoevaluare etc), durata studiului individual,
data si ora accesului, zilele saptamanii cand accesul s-a realizat,
precum si multe altele.

Mult succes!
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4. Componenta aplicativa a procesului didactic

La anumite discipline, titularii de curs solicitd masteranzilor efectuarea
unor activitati cu caracter aplicativ. Astfel, puteti fi solicitati sa intocmiti
referate avand la dispozitie tematica si bibliografia minimald. Va recomandam
sd Intocmiti referatul in perioada de timp alocatd, sda fie redactat in format
electronic, iar pand la termenul mentionat sa il transmiteti pe adresa indicatd de
catre profesor. Nu depasiti termenul intrucét riscati ca munca dvs. sa nu mai fie
luatd in considerare.

Anumite discipline, prin specificul lor, impun transpunerea in practica
a cunostintelor teoretice prin rezolvarea de studii de caz. Studiile de caz
insotesc continutul tematic al cursurilor, sunt prezentate sub forma descrierii
unei situatii de fapt, iar dumneavoastra sunteti solicitat sa analizati, sd cdutati
solutii si sd faceti propuneri pentru rezolvarea situatiei respective. Nu toate
studiile de caz se solicitd sa fie rezolvate pand la un anumit termen, dar ele
trebuie sa fie incluse in portofoliul dvs de lucrdri (organizat sub forma unui
fisier) si depuse inainte de prezentarea la examen, de asemenea in format
electronic.

In vederea pregatirii lucrarii de disertatie, dar si pentru dezvoltarea
abilitatilor practice, masteranzii pot fi solicitati sd intocmeasca un proiect, de
aceasta datd avand o structurd pe capitole bine delimitatd, volumul de munca
este mai mare si procesul poate avea caracter interdisciplinar. Proiectul poate fi
intocmit de un singur masterand sau de cétre un grup de masteranzi, iar cele mai
bine realizate proiecte vor fi publicate in biblioteca virtuald Blackboard, pentru a
deveni materiale de referintd in pregatirea viitoarelor serii de masteranzi.

Pentru activitatea depusa de dumneavoastra veti primi aprecieri care se
vor regasi in anumite proportii in nota finalad obtinutd la disciplina respectiva.

5. Evaluarea

Modalitatile de evaluare sunt cuprinse in metodologia organizarii si
deruldrii programelor de masterat, aprobatd in sedinta Senatului Universitatii
Spiru Haret din 6.05.2010. Astfel, se vor aplica doua metode, in functie de
decizia pe care o ia fiecare titular de disciplind si o anuntd din timp
masteranzilor:

a)- examinare integral computerizata, in timp real, pe bazad de teste
complexe, dimensionate corespunzitor pentru cca 1 ord de examinare.
Sustinerea examenului are loc la sediul facultatii sau la centrele tehnologice, in
laboratoarele de informaticd. Programarea examenelor este anuntata la avizierul
cu anunturi din Blackboard. Prezenta la examen trebuie sa se faca cu cel putin o
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jumatate de ora inainte de ora anuntatd, in vederea verificarii identitdtii si
efectuarii unui instructaj sumar.

b)- examinare pe baza de referate elaborate pe parcurs si
examinare computerizata in sesiune. Nota finald se va compune, ca medie
aritmetica ponderata, din nota rezultatd din aprecierea referatelor si nota obtinuta
la examenul pe calculator. Pentru o aplicare corespunzatoare a acestei metode se
impune respectarea de catre masteranzi a urmatoarelor cerinte:

= claborarea referatelor la termenele stabilite de profesor;

= respectarea cerintelor de intocmire a referatelor: structurd,
bibliografie, dimensiuni, termene de depunere;

= expedierea referatelor, in format electronic (fisiere de tip
doc sau pdf) pe adresa de email indicatd de profesorul
titular.

In vederea examinirii computerizate, intrebarile de examen vor fi
formulate din Intreaga materie, atat din materialele publicate in Blackboard cat
si din bibliografia indicatd, se va anunta durata examindrii si numdarul de
intrebari dintr-un test. Notele obtinute vor putea fi vizualizate direct in catalogul
de note (gradebook).

6. Comunicarea in sistemul Blackboard

Comunicarea in interiorul Blackboard se poare realiza pe doua cai:
a) comunicare asincrona- respectiv comunicarea se realizeazd fara sa
necesite prezenta 1n acelasi timp, conectati la computere, a celor doi
expeditorul si destinatarul mesajului.
Pentru a comunica in acest sistem puteti utiliza sistemul de MESSAGES
incorporat in Blackboard, care functioneaza foarte asemdnator cu Outlook.
Puteti trimite si primi mesaje de la profesori, de la administratorul sistemului,
de la colegii dvs.
Cum se procedeaza:

» prin click pe butonul ,Mesaje” (fig./3) din meniul principal,
sistemul de comunicare incorporat in Blackboard, va permite sa
compuneti mesaje si sd primiti mesaje de la toti cei care au acces la
programul de masterat respectiv: profesori, cursanti, tutori,
secretariat (fig. /4)

= selectati destinatarii din lista care se activeazd prin click pe ,,To”
(fig.15) si scrieti continutul mesajului, iar la final expediati mesajul
prin click pe butonul ,,Submit”

* mesajele primite le puteti citi, pastra sau sterge numai daca intrati
in folderul denumit Inbox
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* mesajele expediate le puteti citi, pastra sau sterge numai daca
activati folderul Sent

Observatii:

Va rugam sa retineti faptul cd@ profesorii isi rezerva dreptul de a

raspunde mesajelor dvs in ordinea stabilitd de acestia in functie de

prioritatile de moment.

3 Blackboard Academic Suite - Microsoft Internet Explorer
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In afara de Messages aveti la dispozitie si alte mijloace de
comunicare, cum ar fi FORUMUL DE DISCUTII, sau sunteti inclusi in sondaje
de opinie (trebuie sa raspundeti la chestionare,) etc.

Accesul la forumul de discutii se realizeaza asa cum este ilustrat in
figura 16. Calea este:

Pasul I: click pe Communication, buton situat in stanga ecranului paginii web
principale, operatiune care deschide fereastra Discussion Board,
Pasul 2 : click pe denumirea temei de dezbatere care va intereseaza si doriti sa
exprimati un punct de vedere. (fig. 17).

sau click pe butonul “Forum” din meniul principal.

Va rugam sa retineti ca se doreste ca opinia dvs. sa se refere strict la tema pusa
in discutie, sa argumentati punctul de vedere exprimat, iar limbajul folosit sa
fie academic. In functie de participarea dvs., profesorul coordonator acordi
puncte ce se acumuleaza la nota finala. Nu toate programele de masterat vor
avea activat acest sistem de forum, pentru inceput, insa daca sunteti chiar dvs
interesat sa elucidati o anumita problema, va recomandam sa propuneti teme de
discutie care sa fie aduse la cunostinta tuturor colegilor sau profesorilor
cupringi in baza de date a masteratului respectiv.
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3 Blackboard Academic Suite - Microsaft Intermet Explorer
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Fig. 17 Accesul la tema de dezbatere

b) comunicare sincrona- pe baza unui orar stabilit si anuntat se poate
participa.

ORARUL ACTIVITATILOR

Puteti vizualiza calendarul activitatilor propuse, sau programarea
sesiunii, afisatd in Course Tools, Calendar, unde se vor afisa, pe zile si ore, si
locatie, toate activitatile (sustinerea examenelor, conferinte in direct etc.).
Accesul la aceastd optiune este reprezentat in fig. /8. Faptul ca organizarea
calendarului permite vizualizarea zilei si orelor din zi, a sdptamanilor si a zilelor
din saptdmana, a lunilor din an, usureazd semnificativ procesul de cautare,
informare. Informatiile sunt, de altfel, structurate si organizate corespunzator iar
accesul este rapid.
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7. Activitatea de cercetare

Activitatea la masterat este organizatd si se desfasoara 1in
conformitate cu prevederile HG 404/2006 publicatd in MO nr.319/10.04.2006.
La art. 13, alin. 4 din actul normativ mentionat, se prevede cd programul de
pregdtire a masterandului trebuie sa cuprindd si o componentd de cercetare
stiintificd, in concordantd cu domeniul de studii. Masteranzii vor fi cooptati in
echipe de cercetare stiintificd din care pot face parte si doctoranzi si cadre
didactice sau cercetatori. Rezultatele cercetarii stiintifice vor fi valorificate prin
articole in reviste de specialitate i, mai ales, la realizarea disertatiei.

Incepand cu semestrul II, vor fi propuse teme de cercetare,
componenta colectivelor la care masteranzii pot adera si se vor stabili
responsabilitati pentru fiecare in vederea finalizarii temelor de cercetare
propuse. Se va pune un accent deosebit pe realizarea de proiecte de cercetare cu
caracter aplicativ, desfagurate pe baza de contract cu beneficiarii rezultatelor
cercetarii care pot fi: firme private, institutii publice, asociatii etc.

Pentru fiecare program de masterat se va desemna un cadru didactic
responsabil cu cercetarea stiintifica, care va propune teme de cercetare, va
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monitoriza activitatea de cercetare a masteranzilor si a echipei din care fac parte
acestia si se va preocupa de valorificarea rezultatelor cercetarii prin publicarea
lor.

Masteranzii sunt invitati sa participe la sesiunile stiintifice anuale
organizate la nivelul facultatilor, sau la conferintele internationale pentru a-si
prezenta intr-un cadru adecvat rezultatele cercetdrii stiintifice. Sesiunile de
comunicari stiintifice au loc in lunile aprilie —mai , in fiecare an, la sediile din
Bucuresti si provincie ale facultdtilor organizatoare de programe de masterat,
fiind anuntate din timp in revista Opinia Nationald, la TvRM, pe website —ul
universitatii www.spiruharet.ro, precum si sub forma unui anunt in platforma de
e-learning Blackboard.

8. Asistenta tehnica

Suport tehnic:

Aceasta sectiune s-a nascut din dorinta de a va oferi sprijin in problemele pe
care le-ati putea intdlni in utilizarea platformei Blackboard. Aici puteti afla
raspunsuri la Intrebari cu privire la anumite probleme tehnice sau puteti lua
contactul cu o persoana specializata in hardware-software. Suportul tehnic este
disponibil pentru masteranzii Universitdtii Spiru Haret, inscrisi la programele de
masterat cursuri de zi.

Tipuri de servicii de asistenta:

- HelpDesk - este echivalentul unui serviciu de call center, disponibil de
luni pana vineri, intre orele 10 -14. Aici puteti adresa intrebari referitoare la
platforma Blackboard, cum se lucreaza, ce trebuie accesat si cu ce
periodicitate si orice alte explicatii cu privire la desfasurarea activitatii
didactice. Se pot solicita explicatii cu privire la diferite caracteristici tehnice
sau parametri ai platformei Blackboard (tel/fax 021.314.00.75 interior 196,
e-mail infomaster@spiruharet.ro).

Doar cei care intreaba invatd! Veti gasi raspunsuri interesante in rubrica
Lintrebari frecvente” din pagina de web Masterate, la adresa urmadtoare:
http://masterate.spiruharet.ro/bologna/, din care se alege meniul FAQ.
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Alte informatii utile

Referinte si o varietate de adrese utile referitoare la problemele tehnice datorate
sistemelor de operare sau alte periferice.

In cazul in care trebuie sa actualizati un driver de imprimanta sau aveti o
problema legata de sistemul de operare, va rugam sa consultati adresele de mai
jos unde veti putea gasi resursele necesare.

Imprimante: www.hp.com, www.lexmark.com, www.canon.com

Microsoft : support.microsoft.com/directory

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html,
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9BBB9E60-
E4F3-436D-A5A7-DA0E5431E5C1 &displaylang=EN,
http://www.bsplayer.org/en/bs.player/skins/?cat=3 &cmd=showcat&o=0&sortby
=rating&BSPLAYER=a99cbf61f49913e81231d5fc0dbd37c,

Hardware minim necesar:
Pentium 11,

450 Mhz,

RAM 192 MB,

placa audio, boxe (casti),
placa retea.

Program operare minim necesar:
e Windows 98 SE.

De ce nu pot vizualiza unele lectii?
Programele utilizate la crearea fisierelor pot fi de ultima ora si nu pot functiona
corect daca nu se instaleaza pe fiecare calculator programele utilitare de mai jos.

Windows Media Player 9 Series
Flash Player 7 ActiveX control
Java3D v1.3.1

Adobe SVG Viewer 3.1

XviD MPEG4 Video Codec
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e DivX 5.0.2
e BSPlayer V 1.3

(http://www.bsplayer.org/en/bs.player/skins/?cat=3 &cmd=showcat&o=0&so
rtby=rating&BSPLAYER=a99cbf61{49913e811231d5fc0dbd37c¢)

Pentru oricare dintre serviciile oferite, cdile de comunicare folosite pot fi,
dupa caz: e-mail, telefon, fax, ori vizite la secretariatul facultatilor sau ale
Departamentului de Cercetare Stiintifica, Masterate si Doctorate.
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